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BADANIE GLOSU KLIENTA - ANKIETA AUDYT SYSTEMU ZARZADZANIA WIZUALNEGO

1
1/12 punktéw w Audycie Systemu
Zarzadzania Wizualnego

>60% respondentéw bardzo dobrze i dobrze ocenia
prace Urzedu Gminy

149/174 respondentéw

zatatwia swoje sprawy osobiscie

30,5% respondentow Brak wizualizacji proceséw

zatatwia swoje sprawy w godz. 16:00-18:00
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Brak jasnej struktury (hierarchia
podlegtosci) organizacji i podziatu rol i
odpowiedzialnosci (zakresy obowigzkéw),
brak matrycy kompetenc;ji.

,Czesto sie spotykam z sytuacjq, ze osoby zatrudnione w UG nie znajq swoich

kompetencji”

,Pracownicy powinni mie¢ wiekszq swobode decyzji. Sprawy standardowe
wykraczajgce poza szablon
napotykajq na Sciane. Rozumiem pracownikow, nikt nie chce bra¢ na siebie

zatatwiane sq bez problemu, niestety te

odpowiedzialnosci za indywidualng decyzje”

Zbudowanie efektywnej struktury
organizacyjnej opartej na optymalnej
rozpietosci kierowania, gdzie wszystkie
role i zakresy obowigzkéw sg Scisle
okreslone i zgodne z formalnymi zakresami
obowigzkéw

Przejrzysta  struktura zarowno dla
klientéw Urzedu jak i dla urzednikow —
realizacja powierzonych dziatan zgodnie z
rolag i z uwzglednieniem hierarchii
podlegtosci. Nikt niczego sie nie domysla.

3 miesigce
(do lutego 2020)

Analiza czasu pracy pokazuje nieefektywnosé

procesow w Wydziatach:
23% czynnosci jest marnotrawstwem.

Gtéwnym zidentyfikowanym problemem jest

Zbudowanie procesu obiegu dokumentow
spojnego ze strukturg organizacyjng i
zakresem odpowiedzialnosci

Uproszczony obieg dokumentdéw - krotszy
czas zakonczenia sprawy klienta

3 miesigce
(do lutego 2020)

Usprawnienie procesu archiwizacji

Dokumenty dostepne w wersji cyfrowej w
EZD lub dysku wspdélnym -

wyjasnianie i poszukiwanie informacji poza . o e wyeliminowanie koniecznosci korzystania i Rok 2020
danym Wydziatem: 7,9% catkowitego (uwzgledniajacy digitalizacje) - TS S vy @ot e

zZmierzonego czasu pracy. pracy

Urzad Gminy nie ma zwizualizowanej

struktury i zakresu pracy poszczegdlnych Wizualizacja  struktury  Wydziatéw i el Wil @ foro e diemeas = | 9 mieske

referatow. Kancelaria nie jest intuicyjnie
postrzegana przez mieszkancow jako Biuro
Obstugi Klienta

zakresu dziatalnosci w budynku Urzedu
Gminy

oszczednos$¢ czasu

(listopad 2019)

@ L:AnNPASSION




